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COMITE LOCAL 
DES USAGERS

   

Tour de table 
-

Présentations
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SG - CRPP
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ORDRE DU JOUR  

1. Pôle Relations 
Usagers

Informations sur le point 
numérique

2. Direction des 
Etrangers en France 

Actualités des bureaux
 

3. Direction des 
Collectivités Territoriales 
et de la Citoyenneté

Nouvelles procédures 
passeport et OST  

4. Cellule Régionale du 
Pilotage de la 
Performance 

Résultats enquêtes 
satisfaction et labellisation 
Qual-e-Pref
 

SG - CRPP 

5. Secrétariat Général 

Actualités structures 
France Services
 

6. Echanges avec les 
membres du CLU 
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Pôle Relations usagers
Madame GRUE, Cheffe du pôle

   → Informations sur le Point d’Accueil Numérique

CLU 2021

SG - CRPP 
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Direction des Étrangers en France
Monsieur VIDOT, Directeur adjoint 

   

Actualités de la direction : la DEF connaît et va connaître un Actualités de la direction : la DEF connaît et va connaître un 
certain nombre d’évolutions visant à améliorer le traitement certain nombre d’évolutions visant à améliorer le traitement 
des demandes d’usagersdes demandes d’usagers..

Ces évolutions concernent le dépôt des demandes de séjour et Ces évolutions concernent le dépôt des demandes de séjour et 
de naturalisations.de naturalisations.

Elles sont propres à la préfecture de Rennes ou concernent Elles sont propres à la préfecture de Rennes ou concernent 
l’ensemble du ministère de l’intérieur. l’ensemble du ministère de l’intérieur. 

CLU 2021

SG - CRPP 
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Actuellement, à la préfecture de Rennes, le dépôt des demandes de rendez vous pour Actuellement, à la préfecture de Rennes, le dépôt des demandes de rendez vous pour 
les premières demandes de titres de séjour est adressé sur l’adresse mail :les premières demandes de titres de séjour est adressé sur l’adresse mail :

<<pref-premiere-demande@ille-et-vilaine.gouv.frpref-premiere-demande@ille-et-vilaine.gouv.fr>>

A compter d’octobre 2021 : A compter d’octobre 2021 : 

mailto:pref-premiere-demande@ille-et-vilaine.gouv.fr
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Cela concernera :Cela concernera :

   

Salarié
Étranger malade

Protection 
subsidiaire

Apatrides

Vie privée 
et familiale

Réfugiés

Citoyens UE, 
EEE, SuissesTravailleur 

temporaire
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Les évolutions internes de la préfecture ne peuvent être dissociées du programme de Les évolutions internes de la préfecture ne peuvent être dissociées du programme de 
dématérialisation des procédures étrangers prévu par le ministère de l’intérieur : dématérialisation des procédures étrangers prévu par le ministère de l’intérieur : 

          https://administration-etrangers-en-france.interieur.gouv.fr/particuliers/#/ https://administration-etrangers-en-france.interieur.gouv.fr/particuliers/#/ 
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Vous pouvez accéder à certaines demandes de titre de séjour. D’ici à fin 2022, Vous pouvez accéder à certaines demandes de titre de séjour. D’ici à fin 2022, 
l’ensemble des demandes sera progressivement déployé par le ministère de l’ensemble des demandes sera progressivement déployé par le ministère de 
l’intérieur.l’intérieur.

Le planning prévisionnel de déploiement en 2021 :Le planning prévisionnel de déploiement en 2021 :

1) Visiteurs : depuis septembre.1) Visiteurs : depuis septembre.

2) DCEM.2) DCEM.

3) Bénéficiaires de la protection internationale.3) Bénéficiaires de la protection internationale.

4) Changements de situation (complet).4) Changements de situation (complet).

2022 : 2022 : 

5) Cartes de résident, Cartes Vie privée et familiale, Citoyens UE.5) Cartes de résident, Cartes Vie privée et familiale, Citoyens UE.

6) Dernières procédures.6) Dernières procédures.
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Depuis le 26 juillet 2021, dépôt des demandes de naturalisations par décret.                 Depuis le 26 juillet 2021, dépôt des demandes de naturalisations par décret.                 
         D’ici fin 2022, les demandes par déclaration devraient être accessibles          D’ici fin 2022, les demandes par déclaration devraient être accessibles 
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Les  téléprocédures permettront : Les  téléprocédures permettront : 

                  

                                                            

                                                            

                                                                                                                                                                                                                                                                  

                                                                                                                                                                                                                                                        

Un simulateur est mis à votre disposition sur le site Un simulateur est mis à votre disposition sur le site service-public.frservice-public.fr  

Meilleur suivi 
de sa demande

Une communication 
simplifiée

grâce à une messagerie 
sécurisée

Gain de temps lors du 
dépôt de la demande

https://www.service-public.fr/simulateur/calcul/Naturalisation%22%20%5Ct%20%22_self
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L’accompagnement numérique des usagers est au centre des préoccupations du L’accompagnement numérique des usagers est au centre des préoccupations du 
ministère de l’Intérieur :ministère de l’Intérieur :

Le Centre de Contact Citoyen (CCC) pour toute question : 

→ soit via le formulaire de contact en ligne sur le site 

                                            «administration-etrangers-en-france»

→ soit au numéro 0806 001 620 (appel gratuit depuis un poste fixe ou si le forfait mobile 
comprend les appels vers un téléphone fixe)

A compter de novembre, des Points d’Accès Numériques seront présent en préfecture 
pour accompagner et informer les usagers étrangers victimes de fracture numérique.
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Direction des Collectivités Territoriales et de la 
Citoyenneté
Madame LE JOLIFF, Cheffe du bureau de la citoyenneté

   Un accueil limité et quasi-exclusivement sur rendez-vous 
depuis la crise sanitaire. Le but :

● Analyser la demande par rapport aux justificatifs 
produits et aux textes notamment pour les passeports 
d’urgence

● Limiter les déplacements en préfecture et éviter 
notamment la juxtaposition de plusieurs usagers au 
même moment 

● Continuité du service public assurée par la 
permanence journalière d’au moins un agent sur site 
malgré le développement du télétravail 

CLU 2021

SG - CRPP 
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Direction des Collectivités Territoriales et de la 
Citoyenneté
Madame LE JOLIFF, Cheffe du bureau de la citoyenneté

   Quelques données chiffrées sur un an  : 

● 20 dossiers d’opposition à sortie de territoire 
traités(entretien individuel confidentiel )

● 42 passeports temporaires (forte activité sur les mois 
de juillet et Août)

● 44 passeports de service ou de mission
● Accueil de plus de 150 binômes de candidats pour les 

élections départementales et de 13 têtes de liste pour 
les élections régionales 

● Continuité du service public assurée par la 
permanence journalière d’au moins un agent sur site 
malgré le développement du télétravail 

CLU 2021

SG - CRPP 
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Cellule Régionale du Pilotage de la Performance
Madame LESCOAT, responsable de la cellule

   → Calendrier de labellisation
→ Résultats enquêtes satisfaction 2020

CLU 2021

SG - CRPP 
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Secrétariat Général
Monsieur BLET, Secrétaire Général Adjoint

   → Actualités sur les structures France Services

CLU 2021

SG - CRPP 
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Les 3 grands principes du réseau FS

● Une plus grande accessibilité des services publics au travers 
d’accueils physiques polyvalents, les France Services, ou de services 
publics itinérants, les bus France Services.

● Une plus grande simplicité des démarches administratives avec le 
regroupement sur un même lieu, physique ou itinérant, des services de 
l’État, des  opérateurs et des collectivités territoriales (l’usager ne doit pas 
être obligé de se rendre vers un autre guichet).

● Une qualité de service nettement renforcée avec la mise en place d’un 
plan de formation d’agents polyvalents et la définition d’un panier de 
services homogène dans l’ensemble du réseau (présence d’au moins 
neufs opérateurs nationaux).
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Déploiement des FS au 1er juillet 21
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● La Poste

● Associations (Iloz, 
Pimm’s)

● Etat

● Collectivités (communes 
ou EPCI)

● Labellisations octobre 
2021

Les différents 
porteurs
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● Labellisations en cours sur Liffré, Romillé et 
Chatillon-en-Vendelais

● Prochaine vague de labellisation en janvier 2022

 
● Semaine nationale « Journées Portes Ouvertes » 

du 11 au 16 octobre 21 dans les France services 
qui le souhaite

● 2ème vague de communication nationale sur le 
dispositif France services actuellement en cours

● Déploiement de bornes de mesure de la qualité 
de services dans 4 France services du 
département par l’ANCT

Les actualités
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● Des projets de France services 
sont en cours  sur :

- Montfort communauté porté 
par la MSA, 

- Louvigné du Désert porté par 
la commune

- Etrelles porté par la commune

- Cancale porté par la 
commune

- Sur l’espace Bougainville 
porté par le CCAS de Saint 
Malo 

Les projections 
2022
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● Actuellement 3 cantons 
ne sont pas couverts 
par un projet de France 
services : Le Rheu, 
Melesse et Bruz

Des échanges ont eu 
lieu avec les 
communes chefs-lieux 
de canton

Des cantons non 
couverts
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Activité des France services d’Ille-et-Vilaine du 01/01/2021 au 
31/08/2021 

Présentiel Téléphone RDV
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 Echanges avec les membres du CLU
 

   

CLU 2021

SG - CRPP 
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