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ORDRE DU JOUR

1. P6le Relations
Usagers

Informations sur le point
numerique

2. Direction des
Etrangers en France

Actualités des bureaux

3. Direction des

Collectivités Territoriales

et de la Citoyenneté

Nouvelles procédures
passeport et OST

4. Cellule Régionale du
Pilotage de la
Performance

Résultats enquétes
satisfaction et labellisation
Qual-e-Pref

5. Secrétariat Général

Actualités structures
France Services

6. Echanges avec les
membres du CLU
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Po6le Relations usagers
Madame GRUE, Cheffe du péle

— Informations sur le Point d’Accueil Numérique

SG - CRPP 4 05/10/2021
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Evolution de I'accompagnement des démarches ANTS en PAN (35)

1400
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800 —»— PN ANTS 2018
—&— PN ANTS 2019
_ PM ANTS 2020
\ * —&— PN ANTS 2021
600
400
200
0 ke &
janvier fevrier mars avril mai juin Juillet acit  septembre octobre novembre décembre
janvier fevrier mars avril mai juin juillet aoit |septembre| octobre |novembre|décembre| TOTAL
PN ANTS 2021 578 530 224 506 5759 698 485 500 325 0 0 0 5029
PN ANTS 2020 767 85y 345 0 154 505 5059 574 735 480 441 512 5 G684
PN ANTS 2019 2828 780 704 871 589 250 780 535 673 711 540 560 9120
PN ANTS 2018 283 613 ] 1006 1176 1139 1056 1201 1085 1220 708 7ay 11 841
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Direction des Etrangers en France
Monsieur VIDOT, Directeur adjoint

Actualités de la direction : 1a DEF connait et va connaitre un
certain nombre d’évolutions visant a améliorer le traitement
des demandes d’usagers.

Ces évolutions concernent le dépot des demandes de s¢jour et
de naturalisations.

Elles sont propres a la préfecture de Rennes ou concernent
I’ensemble du ministere de ’'intérieur.

SG - CRPP 6 05/10/2021
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Actuellement, 2 la préfecture de Rennes, le dépdt des demandes de rendez vous pour
9\ 9 /7 9 \ /7 9
les premieres demandes de titres de séjour est adressé sur Padresse mail :

IE B demarches-simplifiees.fr

Effectuer
une démarche
administrative

en ligne

7 05/10/2021
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P N 1€ privece ~ Citoyens UE,
y Travailleur \ \ \ et familiale B J EEE’ Suisses /

temporaire S R

A, | Salarié
~ Etranger malade

N // h
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e \\~\
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S / \

© Protection Apatrides J
'~ subsidiaire
\\\ . ////,,/ // \\\\‘ R
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Les évolutions internes de la préfecture ne peuvent etre dissociées du programme de
dématérialisation des procédures étrangers prévu par le ministere de Pintérieur :

https://administration-etrangers-en-france.interieur.gouv.fr/particuliers/#/

I .

NISTERE Etrangers en France FaM e
" INTERIEUR 10 reTiON GENERALE DES ETRANGERS EN FRANCE P |
it NOUS CONTACTER | BESOINDAIDE? | W BFrangais ~

ueil  Valider mon VLS-TS  Demander un titre de séjour Demander la nationalité frangaise

Acheter un timbre fiscal électronique  Je demande une autorisation de travail

‘ SE CONNECTER

4 N =2 @

Je valide mon VLS-TS Je demande ou renouvelle un titre Je demande la nationalité

Je demande une autorisation de Je déclare un changement de

de séjour francaise travail situation

05/10/2021
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Le planning prévisionnel de déploiement en 2021 :
1) Visiteurs : depuis septembre.

2) DCEM.

3) Bénéficiaires de la protection internationale.

4) Changements de situation (complet).

2022 :
5) Cartes de résident, Cartes Vie privée et familiale, Citoyens UE.

6) Derniéres procédures.

10 05/10/2021



Ex
PREFET
D'ILLE-
ET-VILAINE
Liberté

Egalité

Fraternité

D‘r_\ T lr )L Jllr"[)')l |t, AR |r-‘1 |r 3 |r-‘\ |r ST ;|Jv|;') il 3 |r,; N
‘/p‘l._l_ll) A _IU ‘J.I._l___‘/.[ = _l._) ‘(.,‘/r D.[ ‘(.-‘/i) !.»-/.r_{_il__l‘(.,‘/l) ‘(.,5\ .[_IilL-l_l_ril__li)ilL_lDI_]i) pilf ‘(.-‘/qffjfa
r)‘ S "["’ lrn |r 3 |r"V e |r’ le i |r\ e L Abpn o) oo |r-‘\
D’lci Tin 20272, les demandes par déclaration devralent tre accessibles
ER
MINISTERE Accés a la nationalité frangaise
DE L'INTERIEUR
1o DIRECTION GENERALE DES ETRANGERS EN FRANCE o Emmanuel DELALALALANDE
Accueil Déposer ma demande

Aide

Vous &tes ici : Agcueil > Déposer ma demande Demiére sauvegarde : le 07/05/2021, 09:37:21

° '.. 2 . [ 3 } TR {6 )

Saisie de ma Récapitulatif
demande

Documents Paiement Confirmation

Vious devez remplir le formulaire ci-dessous, divisé en 5 catégories. Vious pouvez le remplir dans l'ordre que vous souhaitez. Vious pouvez enregistrer a tout moment pour revenir finir plus tard.
Pour passer a |'étape 2 « Récapitulatif », wous devrez avoir rempli tous les champs obligatoires,

Mes informations Parents et fratrie Ma situation familiale Mon domicile Mes ressources

» ETAT-CIVIL
» ETUDES ET LANGUE

» SITUATIONS PARTICULIERES

Enregistrer et quitter < Précédent Suivant >

1" 05/10/2021
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T

Les

,/ \\\

e

-~ Une communication Gain de temps lors du

~ simplifice . dépdot de la demande
grice a une messagerie

Meilleur suivi
de sa demande

12
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https://www.service-public.fr/simulateur/calcul/Naturalisation%22%20%5Ct%20%22_self
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Le Centre de Contact Citoyen (CCC) pour toute question :
— soit via le formulaire de contact en ligne sur le site

«administration-etrangers-en-francey

— soit au numéro 0806 001 620 (appel gratuit depuis un poste fixe ou si le forfait mobile
comprend les appels vers un téléphone fixe)

A compter de novembre, des Points d’Accés Numériques seront présent en préfecture
pour accompagner et informer les usagers étrangers victimes de fracture numérique.

13 05/10/2021
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Direction des Collectivités Territoriales et de la

Citoyenneté
Madame LE JOLIFF, Cheffe du bureau de la citoyenneté

Un accueil limité et quasi-exclusivement sur rendez-vous
depuis la crise sanitaire. Le but :

* Analyser la demande par rapport aux justificatifs
produits et aux textes notamment pour les passeports
d’'urgence

* Limiter les déplacements en préfecture et éviter
notamment la juxtaposition de plusieurs usagers au
méme moment

* Continuité du service public assurée par la
permanence journaliére d’au moins un agent sur site
malgreé le développement du télétravail

SG - CRPP 14 05/10/2021
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Direction des Collectivités Territoriales et de la

Citoyenneté
Madame LE JOLIFF, Cheffe du bureau de la citoyenneté

Quelques données chiffrées sur un an :

20 dossiers d’opposition a sortie de territoire
traités(entretien individuel confidentiel )

42 passeports temporaires (forte activité sur les mois
de juillet et Aoat)

44 passeports de service ou de mission

Accueil de plus de 150 binbmes de candidats pour les
élections départementales et de 13 tétes de liste pour
les elections régionales

Continuité du service public assurée par la
permanence journaliére d’au moins un agent sur site
malgré le développement du télétravalil

CLU 2021

SG - CRPP
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Cellule Régionale du Pilotage de la Performance
Madame LESCOAT, responsable de la cellule

— Calendrier de labellisation
— Résultats enquétes satisfaction 2020

SG - CRPP 16 05/10/2021



e CALENDRIER LABELLISATION
‘Auto-diagnostics|

sanitaire : report labellisation
Rédaction du

= uillet 2020 a décembre 2021
i projet de .

COPIL Qualite A ciindiesienent ik Audit interne
Lancement de la démarche | =—(- P 2 Amnns cnrrecuves —" Aum-evaiuau-:)n m=p | Auditrice de la Préfecture
plan d’actions
Qual-e-pref de la Seine-Saint-Denis

l

Audﬂ externe }

O

- O O O O O O O SOCOTEC

]

[ Labellisation }
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LA PREFECTURE D’ILLE-ET-VILAINE

S’ENGAGE SUR:

La qualité de sa relation générale
avec les usagers

1
2]
2]
o
o
O
(7]
o
o
[10)
o
12)
13)
(14)

La délivrance des titres
(hors titres étrangers)

Si I'un de ces engagements n’est pas
respecté, vous pouvez formuler votre
demande par:

Courriel : prefecture@ille-et-vilaine.gouv.fr

Courrier : 3, avenue de |a Préfecture

35026 Rennes cedex 9
Téléphone : 0821 80 30 35 (0,12 € la minute)

18
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RETE: Résultats de 'enquéte satisfaction de 2020 (du 23/11 au 14/12)

D’ILLE- , :
ET-VILAINE 202 questionnaires collectés

Lidverrd
Egalivd
Frareewitd

Site internet
Accueil en préfecture
Qualité d'éEcoute

o 0
Foints numériques > 75 %

Accueil téléphonique > 75 %

--:{'Szul"émmf: 22 % précision
motif)

B Trés satisfait
B Satisfait

Peu satisfait
B Pas satisfait

Accuedl :
Conditions d'accés

TR

W Trés satisfait
B Non

B Satisfait
Peu satisfait

Accueil au PAN :
Courtoisie et politesse

Accueil et information
par téléphone

(J

W Trés satisfait
B Saticfait
W Trés satisfait
B Salisfait
Peu satisfait
B Pas satisfait

Hiléphone

AR systématique, délais,

ormisation et fiabilité des
réponses

1 = Travail en cours sur BAL

fonctionnelle « pref-usagers-

etrangers
Maj du SIV en cours

SERVICES
PUBLICS+

3

75 %

Taux de satisfaction
globale des usagers
paur la délivrance
das ttrac

88 %

©

Taux o' appels décrochds
en préfecturns™

Données mars 2021
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Secrétariat Général
Monsieur BLET, Secrétaire Général Adjoint

— Actualités sur les structures France Services

SG - CRPP 20 05/10/2021
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Les 3 grands principes du réseau FS

* Une plus grande accessibilité des services publics au travers
d’accueils physiques polyvalents, les France Services, ou de services
publics itinérants, les bus France Services.

* Une plus grande simplicité des démarches administratives avec le
regroupement sur un méme lieu, physique ou itinérant, des services de
'Etat, des opérateurs et des collectivités territoriales (I'usager ne doit pas
étre obligé de se rendre vers un autre guichet).

 Une qualité de service nettement renforcée avec la mise en place d’'un
plan de formation d'agents polyvalents et la définition d'un panier de
services homogene dans lI'ensemble du réseau (présence d’au moins
neufs opérateurs nationaux).

21 05/10/2021
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Déploiement des FS au 1% juillet 21

Fraternité

REPUBLIQUE Fl'a nce

FRANCAISE

[ ]
Liberté
services
Fraternité

v

Pleine-Fougerest:
®

MesniI-Roc'h
@

Combourg

St-Aubin-du-Cormier
ILLE-ET-VILAINE (35) \ ﬁ/é /

21 F RAN C E b= St Gregmre
SERVICES

dont

2 bus itinérants

(absents de |la carte)

RENNES @Chateaubourg
@Moutiers

Chateaugiron

o Guichen Janzé

au 1€ juillet 2021 O L'a Guerche-de-Bretagne

) ™ o Retiers /
Taillis ®
@  France services ( ® Bain-de-Bretagne
O, )

=—— Autoroute 56 Pipriac
—— Autre route principale
Retrouvez les informations sur la France services la ) / = - i 49/
plus proche de chez vous en vous rendant sur ) ; \ 44 ' T

09 france-services.gouv.fr

Sources : ANCT 08/2021, Insee COG 2020, fond IGN ©BDCARTO ©BDALTI «
Réalisation : ANCT pdle ADT - Cartographie 08/2021
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Les differents
porteurs

 La Poste

* Associations (lloz,
Pimm’s)

 Etat

e Collectivites (communes
ou EPCI)

* Labellisations octobre
2021

N
o o
Saint-Malo-1
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» Labellisations en cours sur Liffré, Romillé et
Chatillon-en-Vendelais

* Prochaine vague de labellisation en janvier 2022

* Semaine nationale « Journées Portes Quvertes »
du 11 au 16 octobre 21 dans les France services
qui le souhaite

e 2eme vague de communication nationale sur le
dispositif France services actuellement en cours

« Déploiement de bornes de mesure de la qualité
de services dans 4 France services du
déepartement par TANCT

EN
REPUBLIQUE
FRANCAISE

J'ai besoin d'aide
pour accéder

a mon compte
Ameli

Josiane
63 ans

‘& PROCHE DE VoOUS,

Santé€, famille, retraite, logement, impots...

nos agents vous accueillent a moins de 30

France
services

.

Je ne sais pas vers
qui me tourner
pour faire mon
permis de conduire

Malo
23 ans

chez France services,
minutes de chez vous

et sont heureux de vous aider dans vos démarches du quotidien.
Trouvez la France services la plus proche de chez vous sur france-services.gouv.fr

e sy

‘RMassurance <\ {Assurance i

S tional
Maladie Retraite O Tives o

¢ =z @E= 9

natio
les titres sécurisés  pBle emploi POSTE [ services
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Les projections
2022

Des projets de France services
sont en cours sur :

- Montfort communauté porte
par la MSA,

- Louvigné du Désert porté par
la commune

- Etrelles porté par la commune

- Cancale porté par la
commune

- Sur I'espace Bougainville
porté par le CCAS de Saint
Malo

E = Réseau France Services (Maisons et Bus)
ETVILAINE au 01/07/2021
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Des cantons non
couverts

Actuellement 3 cantons
ne sont pas couverts
par un projet de France
services: Le Rheu,
Melesse et Bruz

Des échanges ont eu
lieu avec les
communes chefs-lieux
de canton

La Ville-és-Nonais |
Dol-de-Bretagne

Epiniac

COTES-D'ARMOR

Médréac
iy mefisi Ta Chapelle-

Montauban-de-Bretagne” | oo er
7 3 ~1a Chapelie-autq(-du-L3

FS CC Saint-Méen-Montauban

i Montauban-de-B;

Saint-Méen-le-Grand

Comblessac

in-rle-Bretarine

MORBIHAN R
de Guichen (annexe) FS MSE de BPLC:

Guipry-Messac

St-Sulpicy

FS MSE de BPLC: (annexe)/
Le GJand-Fougdray n

Grand-Fougera
\_‘_’99 Y:

0 10000 & 20000

LOIRE-ATLANTIQUE

MANCHE

Baguer-M, La Bgussac M%ngés

Vieux-| Sougdal

FS CC Couesnon Marches dé Bretagne
Val-Coughnon h Les Portes-du-Cogla

Liiit
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de Chiteatgiron,, é
A 3 Sdes)

Bais.

La agusrche;dr%gretggrle
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, Rannéef
periicd

Guig}*M&sc IJ‘\ f ) pecent artigneé-
Bain-de-Bretagne

fomatain i

MAINE-ET-LOIRE

Dompierre

O
MAYENNE
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Sources : Admin express ©IGN, Préfecture
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== Activité des France services d’llle-et-Vilaine du 01/01/2021 au

D'ILLE-
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Egalité
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Mombre total de demandes (D)

24 707

Modalités dacces (@)

En présentiel - sur RDV ll
Par télephone - appel spontané ', En presentiel - visite spontanée

Nombre de demandes par type d'accompagnement et durée )

Type d'accompagneament

Demande nécessitant un accompagnement individuel
Rendez-vous avec un partenaire (permanence ou autra)
Demande dinformations générales

Acchs & un ordinateur en libre-sarvice

Participation & un atelier organieé dans ka France Sarvices

0% 0% 20% 30%

31/08/2021

Nombre de demandes par type de service et canal de communication (7)
Présentiel Téléphone RDV

Demande nécessitant un accompagnament individued
Rendez-vous avec un partenaire (permanence ou autre) -
Demande d'informations générales
Acchs A un ordinateur en libre-sarvice .

Participation & un atelier organisé dans la France Sarvices |

Type d'accompagnement

5 000 10 000 15 00D
Mombre de demandes

@ Entre 10 et 20 min

@ Entre 5 et 10 min

@ Entre 20 et 40 min

® Moins de 5 min

® Entre 40 et 60 minute:
@ Plus de 60 minutes

408 50% B0% 70% BO% 0% 100% 1
Nombre de demandes

27 05/10/2021



CLU 2021

EX
PREFET
D'ILLE-
ET-VILAINE
Liberté

Echanges avec les membres du CLU

SG - CRPP 28 05/10/2021
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